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INTRODUCTION

Le Centre Social Le Lac a pour vocation, sur son territoire, de développer et dynamiser
les liens sociaux dans le but de favoriser le bien-étre des habitants et de leur donner
(ou redonner) le pouvoir d’agir. Notre action vise a la fois I’épanouissement des

personnes et leur émancipation.

Le Centre Social est ouvert a toutes et tous, sans discrimination. Respectueux des
convictions personnelles, il s’interdit toute attache & un parti, un mouvement politique,
une confession comme il est précisé dans ses statuts. Il respecte le pluralisme des idées

et les principes de la charte de la laicité.

Son caractére associatif, son approche généraliste et sa volonté de proximité sont
essentiels pour favoriser la convivialité, le partage et I’engagement, pour construire

son identité et exercer son esprit critique.

L’accueil des habitants est notre cceur de projet, conformément 3 nos valeurs

d’ouverture, d’engagement, de solidarité et de respect de la dignité humaine.

Etablir un projet social est essentiel. C’est un outil de communication interne a
destination des administrateurs (les nouveaux surtouts), des adhérents et usagers, des
salariés et un outil de communication externe a destination des financeurs, des

partenaires, des habitants.

II est I’occasion de faire le point sur les actions menées mais aussi de s’interroger sur
notre organisation, correspond-t-elle aux attentes des uns et des autres, quelles

évolutions doit-on imaginer pour s’adapter aux évolutions sociétales.

Construit sur la base des souhaits et projets des habitants, des partenaires et des élus, il
propose des orientations, qui a notre sens, répondent au mieux aux aspirations repérées

lors de nos différentes rencontres.

Du moins, nous 1’espérons.
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LE CENTRE SOCIAL - MAISON DE QUARTIER - LE LAC

LA GOUVERNANCE SR
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Hergert Président, déposait les statuts de

I’association dénommeée « Centre
d’Animation Socio Culturelle le Lac » a

1a sous-Préfecture de Sedan.

Le 1 avril 1987, parution de la création

du Centre le Lac au Journal Officiel.

Courant 2009, les membres du Conseil d’ Administration du Centre Social Le Lac ont
éte sollicités par la Ville de Sedan afin d’accompagner la mise en place d’un concours
d’architecture pour la création d’une nouvelle Maison de Quartier sur la Z.U.P. de

Sedan.

2013, ’ANRU (Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine) programme la
rénovation du quartier du LAC. Plusieurs immeubles sont détruits, d’autres sont

construits, le projet du Centre Social actuel prend forme.

2017, I’équipe de professionnels integre les nouveaux locaux du Centre Social Le Lac.

Les membres

La richesse d’une association se mesure a la quantit¢ de personnes ayant fait la
démarche d’adhérer au projet associatif. Dénommés adhérents, membres ou
sociétaires, ils participent, en fonction de leurs capacités, compétences et disponibilités

a la vie de 1’association.

Adhérer a une association, c¢’est défendre une cause qui nous tient a ceeur. C’est
également contribuer au développement de [’association par la prise de parole lors
des assemblées générales ainsi que les participations aux manifestations extérieures :

fétes, événements sportifs, etc. ...
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Apres avoir connu un pic d’adhésion en 2017, résultat de I’attrait du nouveau centre
social, le nombre de sociétaire a diminué progressivement tout en restant élevé pour

une structure associative.

Sur la période du précédent « PROJET SOCIAL », un événement sanitaire a influé sur
le nombre d’adhésion mais 1’association a réussi & maintenir et & impliquer les
habitants, elle a permis de maintenir Ie lien social que les années précédentes avaient
réussi a créer.

Evolution du nombre d’adhérents sur la période 2019 - 2022.
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La majorité des adhésions sont faites durant les trois premier mois de 1’année, ce qui
explique la faible diminution des adhésions en 2020. L’effet « COVID » s’est fait
sentir en 2021. Les habitants, notamment les plus 4gés, avaient peur de la

contamination et de la transmission du virus.

Les bénévoles

« Est bénévole toute personne qui s'engage librement pour mener une action non

salariée en direction d'autrui, en dehors de son temps professionnel et familial ».
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Le bénévolat est un don de soi librement consenti et gratuit. Il occupe une place
spécifique dans la société civile, complémentaire et non-concurrentielle au travail

réemunére.,

Un bénévole n’est pas obligatoirement adhérent de 1’association. Ceci n’est pas vrai au
Centre Social. Ces deux qualités se cumulent et sont vues comme une progression dans

I’engagement aupres des habitants.

Il existe plusieurs formes de bénévolat; Les bénévoles occasionnels, qui
accompagnent les professionnels lors de sorties ou durant des activités diverses, les
bénévoles animateurs d’activités nommeées « club » au Centre Social et les bénévoles

impliqués dans la vie de la structure, engagés et €lus au Conseil d’ Administration.
Les clubs au Centre Social :

— Alphabétisation

— Théatre

— Broderie diamant

— Le club des Ainé(e)s

— Maquette

— Couture

— Bric a Brac

— Chorale Franco-Berbere

— Chorale Intergénérationnelle

— Les Atipik
Les administrateurs

Le Centre Social est géré par un conseil d’administration composé de membres élus
par les adhérents si€¢geant en Assemblée Générale et de membres nommes par les

collectivités locales et territoriales.

Les statuts, révisés lors de 1’assemblée générale du 29 octobre 2021, définissent la

composition de cette instance comme suit :

— Membres actifs ou adhérents
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o 15 siéges
— Membres de droit
o 3 sieges ville de Sedan
o 2 sieges CAF des Ardennes
o 2 siéges Ardenne Métropole
o 7 si¢ges membres associés
— Membres invités
o Le Directeur

o La Coordinatrice - élue CSE

Les membres «actifs ou adhérents » sont élus pour une durée de trois ans,

renouvelables.

Le Conseil d’Administration défini les grandes lignes de la politique d’actions vers les
habitants, s’assure de 1’atteinte des objectifs fixés, gére les ressources humaines en

termes d’embauche et valide les projets proposés par 1’équipe de professionnels.
I1 se réuni tous les deux mois, en soirée, de 18h00 a 20h00.

Au sein du Conseil d’Administration sont élus les membres du Bureau. Instance de
travail, il développe les orientations du Conseil d’administration. Composé d’une
Présidente, d’un vice-Président, d’un Trésorier, d’une Trésoriére adjointe, d’une
Secrétaire et d’'une Secrétaire adjointe. Presque tous sont habitants du quartier depuis

de nombreuses années.

Les bénévoles administrateurs

. . SEDAN 86%
| (o]
i i Hors SEDAN 14%
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L’Assemblée Générale

Prévue par les statuts de 1’association, tous les ans avant le 30 juin, elle rassemble une
centaine d’adhérents. C’est le moment pour les administrateurs d’exposer leur
gouvernance, tant du point de vue politique, financier et du fonctionnement des

diverses activités a destination des habitants.

C’est un temps d’échange entre les adhérents et les administrateurs, un temps de vote

des différents rapports et des tarifs applicables au centre social.

C’est aussi le moment ou le Conseil d’ Administration se renouvelle par tiers, ou les

candidats a un poste au sein de cette instance se font connaitre et se soumettent au

suffrage des adhérents.
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LE FONCTIONNEMENT

Le Centre Social, en plus des bénévoles engagés
dans nombres d’activités, s’appuie sur une équipe de
salariés permanents et sur plusieurs salariés en
emploi aidé. Le recours aux contrats financés (en
partie) par I’Etat permet de maitriser la masse

salariale tout en permettant de recruter suffisamment

de personnel pour assurer les missions dévolues & un

centre social.

Méme si cet état de fait génére quelques difficultés, notamment en termes de
mouvement de personnel, il apporte une réelle richesse et plus-value dans la mise en
place du Projet Social. La contrepartie proposée aux salariés en insertion est un
parcours de formation incluant le BAFA et/ou le BAFD et la possibilité de s’engager

dans I’obtention d’un permis de conduire.

Donner le pouvoir d’agir, recueillir les idées et proposition des habitants, amener les
usagers a s’engager dans la vie de la citée sont les axes fort développé par le Centre

Social Le Lac.

Le personnel en mouvement

Le salariat du Centre Social Le Lac est composé d’un noyau dur de personnels en CDI,
de quelques salariés en CDD et d’animateur d’activité en contrat aidé par ’Etat. Ces
contrats, d’'une durée limitée 4 deux ans maximum générent des mouvements de main
d’ceuvre important. Pour exemple, sur ’année 2019, 11 personnes sont embauchés en

CUI-CAE pour 9 personnes qui ont quitté le centre social.

Tous les ans, le Centre Social met en place une commission d’embauche composée
d’administrateurs et de professionnels. Elle se réunie en fonction des besoins en main
d’ceuvre plusieurs fois dans 1’année. Quel que soit les postes recherchés, de la
direction a I’animation, cette commission sélectionne le candidat et présente ses
conclusions au Conseil d’Administration qui valide 1’embauche et les conditions

d’emploi.
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Les mouvements de main d’ceuvre

— Fin de contrat pour 9 animateurs
d’activité, embauche de 11 animateurs en
CUI-CAE

— Fin de contrat de 1’Adulte Relai en CDD
(3 ans)

— Fin de contrat en période d’essai d’un
personnel de service

— Départ d’une secrétaire en CDI

— Embauche en CDI d’une secrétaire
préalablement en CUI-CAE

— Fin de contrat pour 8 animateurs
d’activité, embauche de 7 animateurs en
CUI-CAE

— Départ d’une comptable en CDI,
remplacée par une comptable en CDI

— Embauche en apprentissage d’une
animatrice préalablement en CUI-CAE

— Départ d’une secrétaire en CDD

— Départ a la retraite du Directeur
(historique)

— Embauche d’une Directrice

— Fin de contrat pour 6 animateurs,
embauche de 5 animateurs en CUI-CAE

— Départ de la comptable en CDI,
remplacée par un comptable en CDI
temps partiel

— Départ de la Directrice en CDI, remplacée
par un Directeur en CDI

— Embauche d’une Adulte Relai en CDD

— Empbauche d’une secrétaire
préalablement en CUI-CAE

— Départ a la retraite de 1’agent d’accueil,
remplacée par une agent d’accueil en
CDI

— Embauche d’une agent « Maison France
Service » en CUI-CAE

— Embauche d’un formateur bureautique
en CUI-CAE
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L’équipe des salariés

En cette derniere année de projet social 2019 - 2022, 1’équipe de salariés est composée

comme suit :
Coefficient Nombre
Fonction Nom - Prénom | Statut ;)lu ta'ux d'heures par | Qualification
oraire .
mois
Base | Taux
Direction - Coordination
Directeur Thierry C. CDI | 760 | 55,30 151,67 Master 2
Coordinatrice Nathalie N. CDI | 576 | 55,30 151,67 DESJEPS
Accueil - Secrétariat
Agent d'accueil Omella F. CDI | 339 | 55,30 151,67 BAC
Secrétaire Nathalie C. CDI | 410 | 55,30 151,67 BTS
Comptabilité
Comptable Gregory F. CDI | 419 | 55,30 151,67 DESCF
Référent Animation
Directrice ACM/ALSH Laura B. CDD | 431 | 55,30 151,67 BPJEPS
Directrice Accueil Jeunes | Melinda P. CDI | 509 | 55,30 151,67 BPJEPS
Coordinatrice CLAS Julie T. CDI | 437 | 55,30 151,67 DEJEPS
Référente Famille Nathalie N. CDI | 576 | 55,30 151,67 DESJEPS
Animation d'Activités
Animateur Maxence A. APC | 292 |RC 151.67 BEP
Animatrice Axelle C. APC | 292 [RC 151,67 Titre PRO
Animateur Patrick R. PEC | 292 |RC 86,67 CAP
Animatrice Ines D. PEC | 292 |RC 86,67 BAC
Animatrice Emma R. APC | 292 |RC 151,67 BAC
Animatrice Ilona P. APC | 292 [RC 151.67 BAC
Animatrice Cléa D. APC | 292 |RC 151.67 CAP
Animatrice Maéva T. APC | 311 [RC 151.67 BAC/BAFA
Animatrice Déborah R. PEC | 292 |RC 117,00 BAC PRO
Animatrice Julie L. APC | 292 |RC 151.67
Personnel Technique
Conseillére Numérique Noémie C. CDD | 386 |RC 151,67 BPJEPS
Adulte Relais Sana El G. CDI | 338 |RC 151,67 BEP/BAFA
Responsable Logithéque Frédéric W. CDI | 466 | 55,30 151,67 BTS
Médiateur MFS Appoline P. PEC | 345 |RC 108,33 BTS
Formateur Bureautique Nicolas L. PEC | 307 |RC 86,67 Maitrise
Personnel d'Entretien
Agent de Service Fatiha B. Cpro | 292 |RC 151.67
Agent de Service Laura F. PEC | 292 [RC 86.67
nombre en Equivalent Temps Plein (ETP) 22,34

Projet social 2023 - 2026
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Pour mener a bien ses actions en direction des habitants de sa zone d’influence, la
maison de quartier s’appuie sur une équipe de professionnels formés en contrat & durée
indéterminé (8) et en contrat a durée déterminée (3). Ceux-ci ayant comme perspective
de voir leur emploi pérennisé. A cela s’ajoute plusieurs Parcours Emploi Compétence
(11), en animation & qui il est toujours proposé de suivre une formation BAFA ou

BAFD.

Pour répondre aux besoins des usagers et atteindre les objectifs fixés par le Conseil
d’Administration, le Centre Social s’appuie sur 6 secteurs : ’enfance, la jeunesse, la

famille, les activités, la maison France Service, le pilotage.

Le management

Traditionnellement, les entreprises (ou les associations) ont tendance a mettre en place
un style de management directif : le manager dit aux salariés ce qui doit étre fait et
comment, chacun remplit ses missions en rendant des comptes, et le projet est ainsi
mené a bien. Mais il existe d’autres options, des modes de fonctionnement qui

remettent en question ces habitudes.

La Direction actuelle, avec le soutien du Conseil d’administration du Centre Social, a

opté pour une autre méthode de management : le management participatif.

Le management participatif : définition

Impliquer les salariés dans le processus de prise de décisions et dans la résolution de |

problémes : tel est le concept du management participatif. 1l implique de développer
des relations a long terme entre manager et manages et d’établir un dialogue auquel
participent toutes les personnes concernées par une problématique donnée afin de
miser sur ['intelligence collective. Son objectif est d’améliorer la productivité
individuelle et la performance globale en faisant participer les collaborateurs a la vie

de l’entreprise.

Pourquoi avoir choisi ce mode de management ? 11 donne (ou redonne) le pouvoir
d’agir aux salariés, développe le bien-étre au travail, améliore I’implication des
salariés, réduit le turn-over, a un impact positif sur la créativité, limite les tensions

entre les salariés et leur hiérarchie et crée une meilleure ambiance de travail.

Projet social 2023 - 2026
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Certes, ce management a des inconvénients, il prend du temps, peut s’avérer couteux,
impose des compromis et n’est pas du golit de tout le monde (résistance aux

changements).

Une réunion d’équipe mensuelle

Pour mettre en place cette méthode, une réunion mensuelle, rassemblant tous les
salariés, est programmée. De 1’agent de service au directeur, en passant par le
personnel administratif et 1’animation, tous sont conviés pour aborder différents sujets,
partager des informations internes et recevoir des partenaires venant exposer leurs

projets et envisager un partenariat.

A P’ordre du jour de cette réunion :

Théme durée objectif

tous les salariés ont le
méme niveau
d’information sur la vie du
centre social

Informations générales 15 minutes

temps d’expression libre
des salariés ou ils
«¢ava, cavapas» 15 minutes expriment leurs
satisfactions ou leurs
mécontentements

temps de travail et
d’échange sur un théme ou
une action a développer,
parfois issu du temps « ¢a
va, ¢a va pas ». Débouche
sur des propositions a
mettre en ceuvre, validées
par tous

Formation/action 1 heure

Accueil d’un partenaire
(effectif ou potentiel) qui
présente ou son

Partenaire 30 minutes organisation ou une action
qu’il souhaite développer
en partenariat avec le
centre social

Projet social 2023 - 2026

13



Cette réunion mensuelle a lieu les mardi matin.

Une rencontre hebdomadaire

En plus de cette réunion mensuelle, une rencontre hebdomadaire, le jeudi matin de
9h00 a 12h00, direction-coordination permet d’échanger sur les actions et projets a
venir, de préparer les diverses réunions avec les partenaires du Centre Social,
d’aborder les sujets qui engagent la maison de quartier du point de vue politique,

juridique et institutionnel.
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LE TERRITOIRE

Le Centre Social, dans sa forme actuelle,

est situé au cceur du quartier « Le Lac »
depuis novembre 2016. Ce quartier a !
bénéficié d’une opération ANRU dont le
projet était de renouer le dialogue entre

les ZUS et la ville, de favoriser les usages

de repositionner le logement social en dehors de la ZUS et de conforter 1’activité
commerciale. Cela s’est traduit par la démolition de 506 logements, la démolition de 7
immeubles, la reconstruction de 164 logements sur le quartier, la construction du

Centre Social actuel et par des aménagements urbains.

La population

Lors du recensement de 2013, le quartier comportait 5 027 habitants qui représentaient
27,7% de la population de la ville de Sedan. Composé a 45,8% d’hommes et 54,2% de
femmes, ils sont 3 587 a étre couvert par au moins une prestation CAF, ce qui
représente 1 947 foyers allocataires. Parmi eux, 59% sont des allocataires isolés et
19,3% sont des familles monoparentales. Les revenus de ces foyers allocataires sont
constitués a 73% par la prime d’activité, le revenu de solidarité active socle et par
I’allocation adultes handicapés. Respectivement 31%, 52% et 17%. La part des

menages imposés ne représente que 15,4% et le taux de pauvreté est de 51,7%.

L’origine géographique des adhérents

Nombre

3 Porte Total

E Lac Cerftre- T de | Frénois TOf'c;y Hauteurs | Hopital G . {Td & Résidences en

3 Ville Centre Cité commerciale | Givonne

< balan NB
2019 269 112 41 23 14 11 25 14 15 20 8 552
2020 237 72 39 14 13 3 18 13 10 14 4 437
2021 208 79 30 13 9 0 16 8 8 11 13 395
2022 225 79 42 14 13 12 9 8 7 5 3 417

Projet social 2023 - 2026



‘ . ! & =
stourants | R Hotels (R Attracti ¢ B Transportsen \ P Parkings s '_v H &
w/ oo e e, : % ; y y
! Tarkelt Fvanrev . . L 0] y
- et 2
'-: 2 i F_‘r,atql...' ort e Sl'ﬂ-lﬂo
':3._ rhetiene De -Iauev |
5 A s [
1) Aetion Sedan Q r i g |
S
Y
®
L= 3
+
Vert clair= Hauteurs Jaune = Zone commerciale
Fond de Givonne Rose = Centre-ville

it ki Hépital Porte de balan
Violet = Résidences Frénois
Torcy centre w Lac

Torcy cité

Cette carte démontre que la zone d’influence du Centre Social dépasse largement le
quartier ou il est implanté. Son action touche la population de la ville de Sedan mais

les habitants du « Lac » sont en majorité.

L’économie et 'emploi

Le taux d’emploi des 15-64 ans est de 35,6% et la part des emplois précaires est de
28% avec une €volution annuelle des contrats aidés de 31,6%. Ce sont les 26-49 ans
qui majoritairement occupent des contrats aidés, 3 68 % ce sont des femmes et les

employeurs sont principalement des associations et autres personnes morales.

Le tissu économique du quartier comprend 258 établissements. 6 dans 1’industrie, 13
dans la construction, 139 dans le commerce, transport hébergement et restauration, 52
dans le service aux entreprises et 48 dans le service aux particuliers. La taille de ces
établissements est plus que majoritairement composé par des entreprises ne
comportant pas de salariés (69%), puis par des entreprises comportant moins de 50

salariés (30,2%).

Projet social 2023 - 2026
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Un homme seul ne peut rien, il lui faut I’appui de ses
semblables pour arriver 1a ou il doit aller (Victor-

Lévy Beaulieu)

Cette citation peut illustrer «le partenariat» et se
transposer a une organisation qui, seule aura
beaucoup de difficultés a atteindre ses objectifs si elle
ne s’associe pas avec d’autres dans un intérét
commun et réciproque. Comme le précise la définition ci-dessous, le partenariat

demande du temps, de la confiance et ’envie de travailler ensemble.

L

Le partenariat ne se confond pas avec une simple collaboration (cum laborare -
travailler ensemble) mais doit se concevoir comme un systéme équitable de
coopération (systéme complexe et singulier qui méne vers la création d’une « ceuvre »
commune dont on ne peut dire ce qu'elle sera avant d’avoir mené la démarche). 1l
suppose | 'établissement d 'une relation de confiance, qui se construit pas a pas dans le
cadre de rencontre et d'action communes. La notion de durée est essentielle dans le
bon usage du partenariat. Elle est nécessaire pour qu'émergent des propriétés
essentielles telles que la volonté de la négociation et de la convergence des

représentations du but commun (Panchaud, 2007).

La Caisse d’Allocation Familiale et 1a fédération des Centres sociaux des Ardennes ont
construit le « Guide d’élaboration du projet social & destination des centres sociaux des
Ardennes » en septembre 2019. Ce guide défini trois niveaux d’engagement

partenarial, concrétisés par I’existence d’une convention :

— Niveau 1: se rencontrer, échanger des points de vue, connaissance et
reconnaissance réciproque ;

— Niveau 2 : travailler sur un axe commun selon les missions respectives, se
concerter autour des problémes communs, échanger sur des idées communes ;

— Niveau 3 : réaliser un projet commun.

Projet social 2023 - 2026
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Les modalités d’intervention partenariales
Les partenaires institutionnels :

— La CAF des Ardennes : Elle délivre I’agrément « Centre Social », elle finance le

fonctionnement de la structure par des subventions de fonctionnement et
d’investissement d’une part, et par le réglement de prestations d’animation d’autre
part. La CAF accompagne le centre social dans son existence et son €volution par
I’intervention autant que de besoin d’une chargée de conseil et développement en
action sociale.

— L’Etat: par ses différents dispositifs, I’Etat est un des principaux partenaires du
centre social. Il finance les postes d’animateur/animatrice embauché en contrat aidé
Parcours Emploi Compétence (PEC) par une prise en charge du salaire brut de 30%
a 80%. Le dispositif « politique de la ville » finance des actions, des sorties, a
destination des habitants. D’autres dispositifs comme « 1’adulte relai » en charge
d’établir un lien entre les habitants et les institutions, « la maison France Service »
ou un agent France Service est missionné pour faciliter I’accés aux services publics
aux habitants du quartier et une « conseillére numérique » présente pour palier a
I’illectronisme et initier les habitants a 1’utilisation de 1’outil numérique.

— La Région Grand Est : soutient financierement les investissements du centre social

comme par exemple le dispositif « Invest’ Asso ».

— Le Conseil Départemental : Il participe au financement du pilotage du centre social
en complément des fonds versés par la CAF. La MDS (maison des services) est un
partenaire opérationnel qui participe a des actions menées par la référente famille.

— Ardenne Métropole : partenaire financier qui vient en complément des fonds

octroyés par I’Etat dans le cadre de la politique de la ville. L’EPCI met aussi a
disposition des locaux sous le stade Dugauguez pour 1’espace jeune.

— Laville de Sedan : Elle intervient a plusieurs niveaux. Le batiment de la maison de

quartier, comprenant une salle polyvalente, un hall d’accueil plusieurs salles
d’activité et des bureaux est mise gracieusement a disposition du centre social.
D’autres batiments comme 1’ancienne maternelle « La Prairie » qui est maintenant

le pble enfance et trois autres espaces, metres carrés sociaux. Elle finance le centre
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social pour lui permettre d’organiser des actions a destination des sedanais et

finance la prestation de nettoyage des locaux. Ce partenariat est conventionné.

Aucun fond européen n’a été sollicité, ce qui pourrait étre une piste de financement

complémentaire (ou supplémentaire).

Palmares des [)/-7?‘/
4 AR
financeurs #ﬂ“’ﬂ; >

ALLOCATIONS
FAMILIALES ¥ .
— -l.'
<1 - -
1 Liberté « Egalité = Fraternité
\:/' REPUBLIQUE FRANGAISE

C] i Lﬁ\

Sur la période 2019 - 2022, avec une moyenne annuelle de 234 572,00 €, la ville de

Sedan est le principal financeur du centre social. En seconde position, la Caisse
d’ Allocations Familiales avec un montant de 215 853,00 €. A la troisi¢me place, I’Etat

avec un montant de 63 311,00€.

Les partenaires opérationnels :

Ce partenariat, comme le précise la définition plus haut, s’établi dans le temps et se
construit par I’établissement d’une confiance réciproque. Si dans un premier temps les
relations commencent par la mise & disposition de matériel, de locaux ou de moyens

humains, il s’établi une relation basée sur un projet commun, des objectifs identique.

La période 2019-2022 a connu une pandémie qui a eu pour conséquences 1’arrét des
collaborations inter-structures. Cette parenthése s’est refermée fin 2021. Le centre

social a pu rouvrir ses portes aux habitants et aux associations partenaires.

Le partenariat, aujourd’hui, peut répondre a la majorité des problémes rencontrés par

les habitants du quartier. Qu’elles relévent de I’insertion, de la santé, du logement, du
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vivre ensemble, les relations et les collaborations avec d’autres structures permettent
d’imaginer la mise en place de journées a théme, de permanences informatives ou de

toutes autres initiatives placant I’habitant au centre de nos préoccupations.

L’insertion sociale et professionnelle

Partenaires objet du partenariat niveau du partenariat

recrutement de nouveaux
salariés, en PEC

Pole Emploi notamment. Participation & | niveau 2
des forums emploi.
PMSMP

recrutement de salariés
ayant une reconnaissance
de la qualité de travailleur
handicapé. PMSMP

CAP Emploi niveau 2

recrutement de salariés
agés de 18 4 25 ans. niveau 2
PMSMP

Mission Locale de
I’arrondissement de Sedan

Insertion sociale et

La cité de I’emploi professionnelle. Forum

| niveau 2

Recrutement de salaries
Le service insertion du repérés comme

Conseil Départemental bénéficiaires du revenu de
solidarité active

niveau 2

participation a des forums
insertion professionnelle et
L’Ecole de la 2°™ chance | formation. Accueil de niveau 2
stagiaires Permanences au
CS

accompagnement a durée
indéterminée de
demandeurs d’emploi
cherchant une solution
d’insertion. Accueil de
stagiaires

DEST’1 niveau 2
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Le logement

Partenaires

objet du partenariat

niveau du partenariat

Habitat 08

Soutien financier des
actions du CS. Mise a
disposition d’un
appartement

niveau 2

Espace Habitat

Soutien financier des
actions du CS. Fourniture
de chantiers permettant
aux adolescents de
financer leurs vacances

niveau 2

CHRS I’Espérance

Accueil en logement
d’urgence ou mise en
sécurité de personnes
rencontrant des problémes
familiaux

niveau 2

La santé
Partenaires objet du partenariat niveau du partenariat
Hépital/associations vaccination/prévention niveau 2
L’éducation
' l
Partenaires objet du partenariat niveau du partenariat
Le College Le Lac Citée Educative, projet
PIX . niveau 2
Suivi des adolescents
fréquentant le collége
Les écoles primaires la Suivi du dispositif CLAS
Prairie, I’Esplanade, Collaboration avec le niveau 2

Georges Ouvrard

REP+

La culture

Partenaires objet du partenariat niveau du partenariat
Echanges de pratiques, |

MIC Calonne participation & des projets, | Miveau 2
prét de matériel

. Echanges de pratiques,

Centre Social Ouest SO : niveay 2
participation a des projets,

Avenue R I
prét de matériel
Echanges via la Fédération | niveau 2

Centres Sociaux Ardennais

des centres sociaux
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LE MODELE SOCIO-ECONOMIQUE

Le modele ¢€conomique d’une entreprise ou d’une
association décrit la maniére dont I’entité méne son activité
dans une logique de pérennité. L’entreprise ou I’association

devra s’assurer des ressources stables et mettre en place une

organisation efficace, tournée vers la réalisation de ses
objectifs sans mettre en péril ses finances. On parle le plus souvent de modele socio-

économique.

Il existe plusieurs types de modeéle socio-économique, deux semblent correspondre 4 la
situation du Centre Social Le Lac. Le premier, le modéle économique des associations de
membres qui repose essentiellement sur le bénévolat. Le second, le modéle hybride, ou les
associations qui réussissent le mieux sont celle qui arrive a concilier différents types de
revenus et de ressources : bénévolat, cotisations des membres, ressources priveées, dons,

vente de prestation ...

Le modeéle « hybride » du Centre Social Le Lac.

100%
90% -
80%
70%

60% ® Autres produits

50% = Cotisations

409% -+ ® Subventions

B Prestations
30% -+
20% +

10%

0%

2019 2020 2021

Les ressources (produits d’exploitation) du Centre Social Le Lac sont essentiellement

composées de subventions venant de I’Etat, de I’EPCI, du CDO08, de la vile de Sedan et de la
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CAF. Cette situation peut étre dangereuse pour la pérennité de la structure, les politiques de
financement pouvant changer d’objet voir méme disparaitre. Elles représentent, en moyenne

70% du budget de 1’association.

Les prestations, quant a elles, représentent en moyenne 20% du budget du centre social. I
faut noter une baisse importante entre les exercices 2019 et 2020 qui est surtout générée par
I’organisation du « RAMMA » en 2019 ce qui augmente le volume financier des prestations.
Les années 2020 et 2021, marquées par la pandémie mondiale, restent au méme niveau ce qui
démontre que, malgré les confinements, le Centre Social Le Lac a pu et su maintenir ses

activités en direction des habitants du quartier.
Les 10% restants sont composés de produits financiers et exceptionnels.

C’est en diversifiant ses sources de revenus qu’une association peut réduire ses risques et
durer dans le temps pour peu que son organisation interne soit suffisamment performante.
Une des pistes de diversification sera de solliciter des fonds privés en répondant aux appels a
projet des fondations et d’augmenter le volume de nos prestations méme si cela peut poser

d’autres problémes, en ressources humaines par exemple.

L’emploi des ressources.

Le modele économique du centre social repose essentiellement sur des subventions. En
dehors de la CAF et de la ville de Sedan, ces subventions sont conditionnées par des appels a

projet demandant de mettre en place des stratégies techniques et humaines pour y répondre.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - ® Autres charges
50% = Salaires Chargés
40% - W Impots
30% - ® Fonctionnement
20%

10% -

0% +

2019 2020 2021
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Cet histogramme, basé uniquement sur les charges de fonctionnement, illustre la stratégie
développée depuis plusieurs années. Tout comme une entreprise de service, le premier poste
de dépense est la masse salariale. En moyenne, elle représente 63% du montant des dépenses

de fonctionnement avec un pic en 2020 a 67,5% di au départ a la retraite de deux salariés.

Focus sur la masse salariale 2021 :

29 personnes ont été salariées en 2021

-

i g 23

9 sont entrées dans la structure, 10 sont sorties
la cadette a la plus agée a

21 ans 62 ans

La moyenne d’dge des salariés du Centre Social est de 40 ans

Comme nous 1’avons vu plus haut, la structure doit mettre en place une organisation efficace,
tournée vers la réalisation de ses objectifs sans mettre en péril ses finances. La stratégie du
Centre Social Le Lac est d’agir dans les trois maisons qui définissent I’action d’un centre

social.

— La maison des services et des activités en proposant des activités réguliéres et des
services adaptés aux besoins exprimés par les habitants ;
— La maison des projets en accompagnant les projets collectifs des habitants pour

répondre a leurs besoins ;
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— La maison de la citoyenneté en développant le pouvoir d’agir des habitants sur les

questions de société concernant leur territoire.

Pour atteindre ces objectifs, le Centre Social s’appuie sur un staff administratif composé d’un
directeur, d’une coordinatrice, d’un comptable, d’une secrétaire et d’une chargée d’accueil et
sur une équipe d’animation qui comprend quatre responsables de secteur et de douze

animateurs ou animatrices.

L’équipe d’animation est salariée sous Contrat d’ Accompagnement dans 1’Emploi - Parcours
Emploi Compétence (CAE - PEC). Ce type de contrat présente I’avantage d’étre financé en
partie par I’Etat, ce qui permet de maitriser la masse salariale, et il offre la possibilité aux
salariés de construire un parcours d’insertion vers ’emploi durable par des actions de
formation mises en place par la structure. A contrario, ces contrats sont de courte durée,
maximum deux ans, et sont soumis aux changements d’orientation de la politique de 1’emploi

menee par ’Etat.

Cette situation peut compromettre 1’atteinte des objectifs fixés. L’animation, cceur de métier
du Centre Social, repose sur des salariés « précaires » qui peuvent 3 tout moment quitter la
maison de quartier pour un autre emploi par exemple, et compte tenu des difficultés de

recrutement, amener la structure 4 stopper I’une ou 1’autre de ses activités.

Le mod¢le socio-économique du Centre Social repose donc sur d’une part des subventions
pour ses ressources et sur un volume important de salariés pour ses emplois. Le probléme est
I’instabilité du secteur animation résultat des contrats aidés utilisés. L’avenir reposera sur une
€quipe d’animation en partie pérenne qui permettra de stabiliser les actions collectives. La
stratégie retenue est d’employer des animateurs ou animatrices en contrat d’apprentissage, de

les former au BPJEPS pour a terme les embaucher en CDI.
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Et le bénévolat alors !

Un conseil d’administration

de 15 membres

|

o Lepersy

reszonsabir !
wttotnpnitas |

b 12 responsables de club

tonditiong
AL ERRL gy
‘MENZ‘WM{E,;

.

une quarantaine de bénévoles

réguliers

La valorisation du bénévolat, pour 2021 représente 30 589,00 € soit 2919 heures (1,6

équivalent temps).
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BILAN DU PRECEDENT PROJET SOCIAL

I1 est toujours bon de poser ses valises et faire le point.

Le Projet Social est défini par I'article L 6143-2-1 du code de la santé publique : « Le Projet
Social défini les objectifs généraux de la politique sociale de I’établissement ainsi que les

mesures permettant la réalisation de ces objectifs.

Le ministere de la Santé et des Solidarités définit le projet social comme un document qui
explique comment la structure prend en considération I 'environnement géographique, social,

économique et démographique du lieu dans lequel il va fonctionner.

Le projet social est la feuille de route, I’itinéraire, que souhaite suivre le Centre Social pour
atteindre les objectifs préalablement définis lors de rencontre avec les habitants, les usagers,

les adhérents, les partenaires et les politiques.

Notre société étant en constante évolution, il est important et nécessaire de prendre le temps
d’évaluer les actions menées pour s’assurer qu’elles répondent toujours a un besoin exprimé

par les habitants.

La période 2019 - 2022, temps du dernier agrément du Centre Social par la Caisse
d’Allocations Familiales, a connu un épisode pandémique en 2020 et2021 qui a fortement
perturbé I’action de la maison de quartier. Les habitants du quartier confinés dans leur
logement avec des inquiétudes et incertitudes en 1’avenir ont fait preuve d’adaptation et de
résilience. L’équipe du Centre Social, les administrateurs ont fait le choix, durant cette
periode, de ne pas rompre les liens avec la population. Ils ont gardé le contact par I'utilisation

de tous les moyens de communication comme le téléphone ou la visioconférence.

Le précédent projet social (2019 - 2022) proposait d’orienter son action vers deux objectifs
stratégiques : « développer et valoriser la fonction d’animation sociale, source de cohésion
sociale & I’échelle du territoire » et « répondre aux besoins des individus, des familles, des
associations du territoire ». Ces deux objectifs stratégiques étaient déclinés chacun en deux
objectifs opérationnels, qui eux méme subdivisés en trois fiches actions pour le premier et en

sept fiches actions pour le second.
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LES FICHES ACTIONS DU PROJET SOCIAL ' a

T =
Chaque fiche action est déclinée a partir de ’objectif . ,,.l.,r i’
stratégique et précise les moyens humains, techniques, le = 1‘ ’)
. e SN

déroulement, les résultats attendus, le public ciblé et la odall sistl :

méthode d’évaluation.

Un_espace accueil pour une meilleure cohabitation des actions et _une dynamique

participative (fiche n°l)

Rappel de Pobjectif général : Optimiser ’espace d’accueil de la nouvelle maison de
quartier pour une meilleure cohabitation des actions et une dynamique participative en
promouvant la mixité sociale et intergénérationnelle. Rompre 1’isolement des habitants,
Prévenir et réduire les exclusions, Renforcer les solidarités entre les personnes en les
« intégrant » dans des projets collectifs leur permettant d’étre acteurs et d’assumer un role

social au sein d’un collectif ou sur le territoire.

Ce qui a été fait : Les actions conduites et dirigées par les responsables des secteurs ont
permis de créer la participation des habitants et des bénévoles. A travers des actions,
impulsés avec des usagers de différents secteurs de 1’accueil de jeunes, I’animation collective

familles, certaines expositions et ateliers artistiques ont vu le jour.

Des bénévoles, passionnés sont venus partagés leurs loisirs, leurs talents avec les adhérents

intéressés par I’action ou des habitants curieux de découvrir les méthodes utilisées.

Ces actions ont motivées certains habitants déja adhérents de la structure a animer des

ateliers pour mettre en valeur leurs réalisations et proposer de partager leurs compétences.

Ce qui n’a pas pu étre : L’amplitude d’ouverture sur 70 heures par semaine, 6 jours sur 7,
10 mois sur 12 n’a pas été réalisable. Les financements et les choix des dirigeants de la
structure n’ont pas aboutis a I’ouverture prévue. Cependant ’hdtesse d’accueil arrivée en
2022 a démontré qu’un travail de qualité sur 35 heures était réalisable pour atteindre les

objectifs de faire participer et d’impliquer les habitants de tous ages a la vie de la structure.

Les pistes d’amélioration ou de changement : Proposer une offre globale d’information et

d’orientation. Organiser des actions pour recueillir les nouveaux besoins des habitants et
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leurs idées de projets collectifs. Communiquer d'emblée un message fort sur l'identité du

centre social.

Accompagner les parents dans leur mission éducative (fiche n°2)

Rappel de ’objectif général : Soutenir les parents dans leur role éducatif en animant un
Réseau d’Appui, d’Ecoute et d’Accompagnement des Parents afin d’améliorer 1’accueil
des personnes, des familles, en particulier les plus vulnérables car leur engagement dans une

activité sociale est souvent difficile.

Formaliser avec eux les outils pour faire face aux difficultés rencontrées dans 1’éducation de

leurs enfants.

Ce qui a été fait : Le réseau a démarré tardivement suite & un probléme administratif qui n’a

pas permis de faire valider le projet auprés de la caisse d’allocations familiales.
Les actions ont été mises en place en 2021 et adaptées a la situation liée au Covid.

La référente famille a tenue compte de 1’état d’esprit des familles et surtout du mal étre

exprimé suite au confinement.

Les parents comme les enfants, ont perdus leurs repéres et leur routine quotidienne : école,
activités au centre social, rencontre entre parents, et les moments de convivialité et de
discussion qui permettaient aux parents et aux enfants de s’exprimer et de vivre des moments

en dehors de la famille.

Les différents ateliers de création organisés et animés par les professionnels dans un premier
temps €taient des prétextes pour encourager les initiatives des parents et favoriser la mise en

place d’une dynamique participative de chaque membre de la famille.

Globalement les objectifs ont été atteints, les parents se sont réapproprier la structure comme

un lieu de rencontre et d’échange avec les autres usagers.

Quelques parents sont devenus autonomes et ont animés des activités de créations avec les

autres parents et avec les enfants.

Les pistes d’amélioration ou de changement : Ajouter aux partenaires présents, les parents
d’éleves des écoles du quartier, les infirmiéres et assistantes sociales des écoles, colléges, et

lycées, et les directeurs des écoles du territoire pour apporter un accompagnement et un
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soutien complémentaire aux familles. Rendre autonomes un noyau de parents pour qu’ils

s’approprient le projet sur plusieurs années.

Implication _des adhérents, des responsables d’activité, des bénévoles, des habitants des

élus dans les instances de décision du Centre Social et des conseils citoyens (fiche n°3)

Rappel de Pobjectif général : Impliquer les adhérents, les responsables d’activités, les
bénévoles, les habitants, les élus du conseil d’administration dans une dynamique
participative. Favoriser la participation des habitants dans les conseils citoyens, dans leur
diversité et de tous les acteurs non institutionnels des quartiers prioritaires ; résidents,
associations, acteurs socio-économiques, usagers non-résidents des quartiers » chercher a
associer ceux que 1’on entend le moins dans les exercices habituels de concertation publique,
notamment les jeunes...

Ce qui a été fait : Le centre social a organisé des formations en interne pour les bénévoles et

les administrateurs. Les thémes abordés lors des formations pour les administrateurs :

- Comprendre le budget d’un centre social pour le trésorier et son adjoint avec la comptable
du centre social.

- Formation a I’outil informatique et formation bureautique pour la secrétaire avec les
animateurs de la logithéque.

- Formation a I’engagement d’apreés le livret du bénévole avec le directeur de la structure.
Formation pour les bénévoles de club :

- Accueillir les habitants,

- Gestion d’un groupe, d’un espace, d’un stock de matériel,

- Comment organiser la convivialité.

- Connaissance des publics accueillis et leurs besoins.

- Appréhender des situations de conflits, d’incompréhension.
- Etablir un budget prévisionnel d’activités.

- Faire un inventaire.

- Formation voltaire pour améliorer ses capacités en frangais.

Ces temps de formation théorique et pratique ont été animés par la référente famille et les

responsables de secteurs.
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Ce qui n’a pas pu I’étre : Les conseils citoyens n’ont pas abouti, (action gérée par 1’ancien
directeur) pas d’information pour faire un bilan de cette action.
Les pistes d’amélioration ou de changement: Créer des commissions de type

gouvernance, ressources humaines, finances, manifestation, etc. ... pour offrir aux habitants

plus de possibilités de s’impliquer dans la vie de la maison de quartier.

Atelier d’éducation artistique et culturelle (fiche n°4)

Rappel de I’objectif général : Mise en place d’ateliers d'éducation artistique et culturelle qui
ont pour ambition de viser un égal accés de tous les jeunes a l'art et a la culture, dans le
respect de la liberté et des initiatives de l'ensemble des acteurs concernés. Impliquer les
parents dans les projets artistiques et culturels de leurs enfants. Mise en place d’un parcours
d'éducation artistique et culturelle qui a pour objectif de mettre en cohérence enseignements
et actions éducatives, de les relier aux expériences personnelles, de les enrichir et de les
diversifier. Mettre en valeur les actions menées, en leur donnant une continuité. Permettre
aux jeunes, par l'expérience des pratiques, par la rencontre des ceuvres et des artistes, par les
investigations, de fonder une culture artistique personnelle, de s'initier aux différents
langages de l'art et de diversifier et développer ces moyens d'expression. Favoriser la
continuité du parcours d'éducation artistique et culturelle entre les différents temps éducatifs

de l'enfant.

Ce qui a été fait : Les objectifs ont été atteints, ils ont permis aux publics des rencontres
essentiels entre le monde de ’animation et celui de la création, entre les animateurs et les
professionnels de 1’art, entre I’enseignement artistique et 1’action culturelle. Les thémes des
spectacles choisis ont permis de renforcer la prévention contre les discriminations liées au
racisme, 4 I’homophobie, a I’antisémitisme et a la xénophobie. Les différentes actions pour
créer les spectacles ont permis de lutter contre les préjugés et de construire une démarche
collective forte. Les acteurs du projet ont pris des initiatives, ils ont souhaité informer et
passer des messages clairs pour que chaque spectateur puisse comprendre les enjeux du
projet et de leur démarche. Les enfants, les jeunes et les familles se sont exprimés dans
I’ensemble des projets devant une salle pleine ou encore lors des débats. A travers les actions
culturelles menées, I’expression des adhérents s’est améliorée et ils étaient plus strs dans

leur prise de décision et dans leur présence sur scéne. Ce projet éducation artistique, ses
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actions et ses acteurs investis ont permis de donner des clés de compréhension aux habitants
du quartier et d’encourager leur réflexion personnelle pour déconstruire les préjugés qui
persistent dans les consciences. Ce projet a permis aux acteurs de renforcer les liens dans les
familles et de créés de la confiance et de la solidarité entre les familles. Il a permis de
nouvelles rencontres et & rassembler des personnes de toutes générations et de toutes classes
sociales confondues. Ces liens de confiance créés perdurent dans le temps et certaines

familles ont tissé des liens d’amitié et se rencontrent souvent au centre social.

Les pistes d’amélioration ou de changement : Les familles ont €émis des propositions pour

participer a de nouveaux projets :

- Possibilité de se concerter pour échanger et construire un projet.

- Créer un partenariat avec la ville de Sedan

- Participer aux fétes médiévales ou autres animations organisées par la commune.

- Création de films d’information ou de prévention et mise en ligne sur le site Internet,
Facebook, YouTube.

- Créer une troupe de théatre intergénérationnelle permanente.

- Des transversalités a élaborer avec les projets mis en ceuvre par la MJC Calonne, la

meédiatheque de Sedan et le centre social Ouest Avenue.

Logitheque (fiche n°5)

Rappel de l’objectif général : Développer des services de proximité pour prévenir
'exclusion sociale. Mettre en place des expériences qui s'inscrivent dans un projet
d'animation prioritaire visant en priorité a redonner aux jeunes défavorisés le goiit de se
former en dehors de 1'école. Leur permettre de s’approprier I'informatique et internet comme
I’acces au savoir, a la culture et comme nouveau mode d’exercice de la citoyenneté.
Permettre aux plus démunis de s'approprier les technologies d'information et de
communication comme acce€s au savoir, a la culture et comme nouveau mode d'exercice de la
citoyenneté. Permettre aux plus démunis d’accéder aux nouvelles technologies de
I’information et de la communication. Favoriser la mixité sociale et intergénérationnelle.
Favoriser la prévention de la perte d’autonomie des personnes dgées de 60 ans et plus sur les
quartiers prioritaires. Permettre & des demandeurs d'emploi et des salaries en chantier

d’insertion de la ville de Sedan en grande difficulté d'utiliser le réseau internet comme outil
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d'information pour la recherche d'un emploi, d'une formation ou d'une orientation

professionnelle.

Ce qui a été fait : Des ateliers de sensibilisation ont été organisés sur différents thémes :
sensibilisation aux réseaux sociaux, contrdle parental, les moteurs de recherche et 1’usage des
addictions aux écrans. Le but des ateliers étant d’éviter de parler des dangers liés aux
différents réseaux sociaux mais plutdt d’avoir une approche d’échanges sans oublier prévenir
sur les dangers réels et virtuels. Notre approche vise a éviter les discours trop diabolisant
(cyber-harceélement, usurpation d’identité).

[’équipement a la maison (Ordinateur — Console de jeu, Smartphone et Tablette)

A partir de questions simples, une sensibilisation / débats sur des thémes suivants ont été
abordés :

Prévention sur les éventuelles dérives. Comment gérez-vous vos pratiques numériques, le
droit & ’image, cyber-harcélement

Enfants, et parents apprennent a utiliser le numérique en sécurité. La sensibilisation au
numérique des familles est une démarche d’éducation populaire dont le Centre le Lac donne le
moyen d’expliquer et d’encadrer la méconnaissance des dangers du web. Protéger sa vie
privée est devenu compliqué par les acteurs comme les GAFAM (Google, Apple, Facebook,
Amazon, Microsoft) ou autres entreprises tierces acteurs Internet.

La mise en place d’expérience pendant les ateliers ont permis de comprendre les difficultés
des familles.

Une sensibilisation sur la création de mots de passe : Il est impossible de retenir des dizaines
de mots de passe longs et complexes que chacun sera amené a utiliser quotidiennement.
Noter sur un mobile ou pense-béte ou a proximité de votre équipement n’est pas une bonne
idée. L’utilisation d’un gestionnaire de mot de passe sécurisé devient obligatoire et ne retenir
qu’un seul mot de passe soulage énormément.

A partir de question simple, chaque participant a créé son identifiant et mot de passe sur la
plate-forme (Bitwarden). Le renforcement de la sécurité, la double identification a été vue :
L’explication également des moteurs de recherche comme outils a la prévention aux dangers
d’Internet.

Permettre aux parents de reprendre possession des outils numériques en mettant en place des

restrictions sur les téléphones et consoles des enfants via des applications.

Projet social 2023 - 2026 33



Accueil de loisirs sans hébergement (fiche n°6)

Rappel de Pobjectif général : Soutenir la fonction parentale et faciliter les relations parents-
enfants en utilisant le principe de la coéducation dans une structure contr6lé par les services

delaD.D.C.S.P.P.

Ce qui a été fait : L’accueil de loisirs est un véritable lieu éducatif, un lieu de partage, de

prévention ou les enfants et les adultes font de belles rencontres. Divers temps de jeux libres

et ateliers d’éveil culturel et artistique ont été construits et adaptés a toutes les tranches

d’ages :

- Aménagement des espaces appropriés et suffisamment stimulants ot chaque enfant a
pu, de fagon plus individuelle, découvrir ses compétences.

- Poser d’emblée le cadre afin que s’il est transgressé, 1’adulte puisse questionner I’enfant
et trouver ensemble une solution adaptée.

- Les interactions entre enfants ont été favorisées et ont permis leur développement
mental (jeux de coopération, ateliers décloisonnes...).

- L’équipe d’animation a eu une attitude bienveillante envers les enfants, en leur

manifestant leur présence et des encouragements.

Ces temps ont permis aux enfants de distinguer ce qui €tait dangereux de ce qui était de
I’ordre du danger imaginaire. L’équipe s’est impliquée dans les activités des enfants sans
étre trop interventionniste pour les laisser aussi découvrir seuls, leurs nouvelles

acquisitions.

Les pistes d’amélioration ou de changement :

Achat de vestes dénominatives pour 1’équipe d’animation/direction.

Développer encore plus I’accueil des parents et des bénévoles au sein du centre de loisirs.

Développer le réseau de partenaires.

Contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (fiche n°7)

Rappel de D’objectif général : Accompagner les familles dans leurs responsabilités
éducatives et valoriser leurs compétences parentales dans le dispositif Contrats Locaux

d’Accompagnement a la Scolarité. Renforcer le lien entre familles et école. Faciliter ’acces
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au savoir des jeunes par des approches différentes de 1’école et fournir un appui qu’ils ne
trouvent pas toujours dans leur environnement familial et social. Offrir aux enfants 1’appui et
les ressources dont ils ont besoin pour réussir leur scolarité. Contribuer & la réussite scolaire
et a I’insertion sociale de tous les enfants dans la perspective de 1’égalité des chances pour
tous. Renforcer I'implication des parents dans leur role éducatif, facteur de meilleure
intégration sociale et composante indispensable 3 la réussite scolaire de I’enfant.
Developpement des personnalités, 1’acquisition des savoirs, de savoir-étre et de savoir-faire

indispensables.

Ce qui a été fait : Le projet de I’accompagnement & la scolarité a été un outil pertinent de
coéducation : il a permis de rassembler les professionnels de 1’éducation nationale, les
animateurs et les parents. Cela a aussi permis de renforcer et d’améliorer les relations
Famille/Ecole. 11 a offert aux parents un espace d’information, de dialogue et d’écoute visant

a leur donner les outils nécessaires pour mieux suivre eux-mémes le travail de leurs enfants.

L’équipe d’animation a mis en place plusieurs méthodes d’apprentissage qui peuvent étre
reproduites en famille, 4 la maison, comme par exemple les méthodes de révision de lecons
ou encore les lecons a apprendre par coeur (régle de conjugaison, orthographe, grammaire,

poésie...).

Une autre approche a été abordée, 1’apprentissage par le jeu : La plupart des animateurs ont.
utilisé le jeu pour mettre en ceuvre leurs séances. En outre, le jeune 4ge des enfants a amplifié
la place du jeu, et ce jusqu’a la fin du cycle IIT et méme en continu jusqu’au collége. A
travers 1’activité ludique, il a expérimenté et interagit avec son entourage. Le jeu lui a
procure alors du plaisir et rendu la tAiche moins contraignante. Il s’agissait alors pour I’enfant
de collaborer avec ses partenaires ou d’entrer en compétition avec des concurrents, et ce en
respectant les régles établies. Le jeu n’était pas alors une fin, mais un moyen, un outil qui a
mené au travail. Les jeux ont favorisé notamment la prise de parole spontanée des enfants
lors de situations d’échange et d’écoute. Il a fait d’ailleurs appel aux quatre compétences
fondamentales : certains jeux ont permis une meilleure acquisition du vocabulaire, de
structures, d’autres favorisent 1’apprentissage de la prononciation. Ainsi, méler le jeu aux

situations d’apprentissage a donné une certaine forme de plaisir et de motivation aux enfants.
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Ludothéque (fiche n°8)

Rappel de objectif général : Favoriser le lien parents/enfants. Revaloriser les parents dans
leur fonction parentale. Favoriser la solidarité entre parents et les échanges d’expériences. La
Ludothéque favorisera I’expérimentation, la socialisation, I’éducation, I’intégration,
I’appropriation de la culture. Elle se définit comme un espace culturel, une institution socio-

€ducative, un lieu d’animation autour du jeu et du jouet.

Ce qui a ¢été fait : Des inscriptions sur rendez-vous. Des plus petits groupes de familles
pendant les créneaux. Des animations adaptées dans la grande salle de la structure pour
maintenir les distances nécessaires et recommandées en période de remontée de la maladie.
Le prét de jeu gratuit. Des créneaux horaires pour répondre aux besoins d’activités des
enfants d’ages différents, Pour les enfants en bas age, les aprés-midis pendant les temps
scolaire. Pour tous, des horaires aprés 1’école et les mercredis et samedis. Les temps
d’ouverture ont été réfléchis pour permettre aux parents de pouvoir privilégier certains temps
avec un enfant et d’autres temps avec la fratrie. Les feuilles de présence permettent aux
animatrices de vérifier si ce ne sont pas toujours les mémes familles qui utilisent les lieux. La
communication des animations aux familles, la ludothécaire a installé des stands de jeux a
présenter aux parents lors de la sortie des centres de loisirs le mercredi et le samedi. Elle a

présenté les jeux pour des enfants de tous ages et pour jouer en famille.

Les pistes d’amélioration ou de changement: Envisager une formation spécifique a
I’accueil des publics des quartiers prioritaires. Inscrire le poste de la ludothécaire dans la
durée et lui faire suivre une formation pour 1’obtention du certificat de Ludothécaire inscrite

au RNCP, (répertoire national des certifications professionnelles).

A la conquéte du monde des adonaissants (fiche N°9)

Rappel de I’objectif général : Encourager 1’apprentissage et 1’exercice de la citoyenneté
chez les jeunes. Favoriser 1’égalité entre les filles et les garcons. Accompagner les jeunes
dans une démarche de projet, les aider & entreprendre. Renforcer le lien social entre les
jeunes, les familles, les associations pour plus de mixité sociale et intergénérationnelle.
Définir un programme d’éducation a la santé et a la citoyenneté : éducation nutritionnelle,

éducation a la sexualité, prévention des conduites addictives...

Projet social 2023 - 2026 36



Ce qui a été fait : Entre 2020 et 2021, la participation des jeunes a été pensée différemment
afin de s’adapter aux conditions sanitaires en vigueur. Ne pouvant pas animer le territoire
d’Ardenne métropole, ils ont animé les réseaux sociaux afin d’étre un maximum présents et
impliqués pour la structure. Le soutien scolaire s’est réalisé en Visio afin d’apporter un
accompagnement favorable a la scolarité des jeunes et les soutenir pour leur passage de

dipléme.

En 2019 et en 2021 (apres la pandémie), le secteur jeune a pu reprendre son fonctionnement

de 2019. En effet, ’équipe d’animation a animé les activités et projets sans contrainte.

En 2022, les habitants du quartier et du territoire d’Ardenne métropole ont eu besoin de
rompre leur isolement et de reprendre le cours de la vie. Ainsi, I’accueil de jeunes a animé le
projet Ados Anim’l’agglo, sur une dizaine de communes afin d’offrir aux habitants des

animations gratuites et récréer du lien.

En 2021, un sé€jour au lac du Der a été mis en place afin d’apporter aux jeunes un nouveau

souffle, recréer une cohésion de groupe et du lien social.

En 2022, un séjour a Gérardmer a ét€ programmé, 50% des jeunes ont participé a un chantier
jeune en partenariat avec Habitat 08 afin de financer leur séjour en intégralité et goiiter a la

vie active.

Les pistes d’amélioration ou de changement: L’équipe a évolué et s’est formée. Une
animatrice est passée du statut d’animatrice a responsable 11/13 ans par le biais de la
formation BAFD. Malgré les nombreux reports de sessions, deux jeunes qui ont suivi la
formation et obtenus le BAFA, viennent s’ajouter a 1’équipe en place. La responsable de

1’ Accueil de jeunes est en cours de formation DEJEPS.

Ces diverses formations ont apporté des connaissances supplémentaires a 1’équipe, qui a
enrichi I’organisation et la communication. Ainsi, la mise en ceuvre des projets liée aux

attentes des jeunes, s’est réalisée plus facilement et avec un regard neuf.

Mobiliser contre ’isolement social des personnes dgées (fiche n°10)

Rappel de TDobjectif général: Mieux « vivre et faire société ensemble», entre les
genérations. Mobiliser contre l’isolement social des personnes Aagées. Encourager la

participation des citoyens et des acteurs locaux volontaires pour développer la création de

Projet social 2023 - 2026 37



lien social avec les personnes fragilisées. Appeler a la solidarité entre citoyens contre
I’isolement des 4gés. Constituer un catalyseur permettant de renouer les liens de voisinage et

de proximite, indispensable a la cohésion sociale.

Ce qui a été fait : Les actions concernant les jardins partagés en petit groupe ont fonctionné
un temps, mais n’ont pas répondu a tous les besoins des habitants. La peur et les incertitudes
concernant la maladie n’ont pas rassurés les bénévoles, les salariés et les usagers a revenir
complétement dans les actions prévues. L’équipe a ceuvré pour garder un lien avec toutes les
personnes isolées qui avaient besoin de services ou d’un contact permanent, méme si celui-ci
€tait 4 distance au téléphone, ou faire des courses en prenant toutes les précautions d’usages
pour ne pas mettre les personnes en danger. Trois fois par semaine, I’hotesse d’accueil et la
bénévole, responsable du club ont pris des nouvelles des personnes afin de garder le lien et
répondre a leurs demandes. Le tarif de 1’adhésion au Centre Social pour 1’année est minime.
Les tarifs préférentiels octroyés aux adhérents pour des activités extérieures au Centre Social

(théatre, activité bien-étre, sortie...) grace a I’intervention du centre social.

Ce qui n’a pas pu P’étre : Les actions habituelles, et les rencontres deux fois par semaine,

n’ont pas fonctionnées en présentiel pendant deux années.

Les pistes d’amélioration ou de changement: Mobiliser d’autres bénévoles contre
I’isolement social des personnes. Construire une vision partagée des besoins, des moyens
disponibles, des actions prioritaires a entreprendre. Partager un diagnostic territorial, des
besoins et des potentiels en veillant a consolider le lien partenarial. Accueillir plus de
personnes agées difficiles a atteindre du fait de leur situation spécifique de fragilité, de
marginalisation ou d’exclusion. Développer le partenariat engagé dans la politique de lutte
contre I’isolement social des personnes dgées. Former les bénévoles et les salariés a 1’écoute

active et leur donner des outils et des pistes sur les besoins des personnes agées et isolées.

Plus que jamais le centre social souhaite mettre en ceuvre son projet en direction des
personnes agées et isolées afin de répondre aux nouveaux besoins €mergents. Les deux
derniéres années ont permis de retravailler sur des méthodes et des objectifs innovants. Un
soutien plus approfondi des salariés sera repensé pour obtenir des résultats qui permettront de

minimiser les dégats physiques et mentaux causés par la pandémie.
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Et plus encore

Engagé dans une démarche de développement, a la sortie de la pandémie, le Centre Social a
conventionn€ avec les services de I’Etat pour offrir aux habitants une permanence sociale et
Jjuridique. C’est ainsi que de septembre 2021 & mars 2022 la maison de quartier a accueilli

une adulte relai, une conseillére numérique et une agent maison France Service.

L’adulte relai : arrivée en septembre 2021, elle est habitante du quartier et a moins de trente

ans, conditions imposées par 1’Etat dans le cadre du conventionnement.

L'adultes relais a pour mission d'améliorer, dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville et les autres territoires prioritaires des contrats de ville, les relations entre les habitants
de ces quartiers et les services publics, ainsi que les rapports sociaux dans les espaces publics

ou collectifs.

La_conseillére numérique : auparavant animatrice, elle posséde de bonnes connaissances

informatiques et fut retenue sur le poste lors d’un recrutement interne. Elle a pris ses

fonctions en décembre 2021.

La conseillére numérique a vocation & promouvoir un numérique éthique et citoyen, ceuvrer
dans le cadre d'un réseau départemental de la médiation numérique et apporter une

contribution décisive dans I'émergence de nouvelles stratégies locales d'inclusion numérique.

L’agent « Maison France Service» : la derniére embauchée. Elle aussi habitante du

quartier, elle a pris ses fonctions en mars 2022.

Ses missions sont 1’accueil, I’information et 1’orientation du public, I’accompagnement des
usagers a Iutilisation des services en lignes des opérateurs partenaires, 1’accompagnement
des usagers a leurs démarches administratives, la mise en relation des usagers avec les
opérateurs partenaires, 1’identification des situations individuelles nécessitant une action des

opérateurs partenaires
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LA DEMARCHE « PROJET SOCIAL »

La période de renouvellement du projet social est un moment privilégié pour | 'ensemble de
I’équipe du Centre Social (salariés, administrateurs, bénévoles), les habitants. les acteurs
locaux ... de « se poser », de réfléchir au chemin parcouru, aux besoins, aux manques, mais

aussi aux atouts, aux richesses du quartier, du territoire, aux évolutions ...

L’objectif de cette démarche est de donner du sems, une finalité commune au travail

quotidien mené par I 'ensemble des personnes intervenant dans et autour du Centre Social.

A ce titre, les partenaires associatifs, institutionnels, les usagers sont également sollicités

pour nourrir le projet (extrait du guide complet CAF - FDCS08).

Modalités d’élaboration

Tout d’abord, construire un projet social pour une période de quatre ans nécessite du temps.
Une personne & temps plein, menant ce projet, serait une solution. Ce projet s’est surtout
appuyé sur les salariés, les administrateurs, les bénévoles qui n’ont pas hésité a donner de
leur temps. Ensuite, il faut définir la méthode. Réunions, enquétes et interviews ont été
organisées. Dans le méme temps, se mettre en relation avec les différents « partenaires » pour
obtenir des données statistiques appelées « données froides ». Enfin, établir le rétro planning
pour déterminer dans le temps les temps forts, les rencontres avec la chargée de conseils et

développement de la Caisse d’Allocations familiales.

Les données froides

Les statistiques apportent un éclairage sur la situation du territoire du Centre Social. Les

sources sont nombreuses. Ainsi, ont été sollicités :

— Les bailleurs sociaux, au nombre de deux sur le territoire, Espace Habitat et Habitat 08 ;

— La Caisse d’Allocations familiales

Ces données sont figées 3 un temps T, généralement disponibles en fonction des

diagnostiques des uns et des autres, mais concernant au mieux I’exercice N - 1.
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D’autres sources comme les sites internet des collectivités locales, ville et/ou EPCI, la

collectivité départementale ou nationale.
Ainsi on peut trouver les informations suivantes :

La population municipale (Sedan) au 1 janvier 2018 est, pour le quartier prioritaire

« Le Lac - Centre Ancien », de 4 243 personnes représentées par

Femmes

53,9% Hommes

Moins de 25 ans
e 46.1%
( ) ”° 31,6%
)

S/ -
- ﬁ

Parmi les 4 243 habitants, 2 054 pergoivent une allocation de la Caisse d’Allocations

Familiales, soit 48,4%. Ces allocations concernent surtout des allocataires isolés, 60,9%, et

des familles monoparentales, 17,9%.
La résidence principale pour le quartier est, au 18 novembre 2021, répartie de la maniére

suivante :
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La part des logements sociaux du parc locatif représente 55,8%, composé majoritairement de

3 pieces pour une surface comprise de 60 m? 3 moins de 80 m2.
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La construction dans le temps

Le projet social ne se construit pas d’'un claquement de doigt, il demande du temps et de
I’énergie. Comme il est bati tout en maintenant 1’activité au sein du centre social, il est utile

de planifier les actions 2 mener pour éviter de s’égarer.
Le « GANTT »

Le diagramme de Gantt est un outil utilisé en ordonnancement et en gestion de projet et

permettant de visualiser dans le temps les diverses tdches composant un projet.

ECRITUBE PROVET SOCIAL 2523 2026

Septemhye Octoboe Novenhre | Deécemire Famvier Férriae Mars Aviil Mai Juin Juillet [Sq)lanbm

| Ewpes l Crmai 36]37(38|3%) 40[41|42|43[44(45]46]47(48]40150(51) 1 [2|3]4[S5|6| 7| &|9|10[#1]12]23|14]15|16] 371 1B]1%] 20 21) 22| 23] 24| ¥5|36) 17| 28| 26| 57| 38|39
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Ce planning prévoyait, au départ, un rendu de projet social au 30 septembre 2022, La sortie
de la pandémie a eu pour effet, début 2022, une augmentation de 1’activité répondant aux
besoins et projets des habitants du quartier. Plus de temps pour 1’activité, moins de temps

pour le projet.

Aussi, le centre social a sollicité la Caisse d’Allocations Familiale pour obtenir un délai, ce

qui fut accordé jusque fin décembre 2022, sans probléme.
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Le travail collectif

Pour établir ce diagnostic, nous avons sollicité les habitants-usagers-adhérents, les

partenaires, les élus locaux et départementaux. Les salariés ont eux aussi pris leur part.
Avec le Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration du Centre Social est le pilote, chef de projet, du Projet Social.
Les orientations, les démarches, le fond et la forme tout a été présenté et validé en Conseil

d’ Administration.

Cette validation concerne tout autant le bilan du précédent projet social que le projet pour les

années 2023-2026.

— 27 octobre 2021 : validation de la démarche et du retro planning

— 8 avril 2022 : retour sur les groupes de travail « Projet Social »

— 24 septembre 2022 : présentation en Assemblée Générale des tendances se dégageant
des groupes de travail

— 25 novembre 2022 : validation des orientations du projet social

Au-dela de ces temps formel, le projet fut travaillé lors de plusieurs séances de Bureau, les
administrateurs ont donnés de leur temps pour aller A la rencontre des habitants, pour les
interroger sur leurs besoins, leurs désirs, leurs envies par un questionnaire dont les résultats

ont largement contribué a la construction du Projet Social.
Avec les salariés

Comme il est décrit dans la premiére partie, une réunion d’équipe rassemble tous les salariés

du Centre Social une fois par mois.

I1 est important de mobiliser toute 1’équipe dans la construction du projet pour permettre une
grande implication de tous des le début, et une meilleure compréhension du contenu.
L’objectif étant que chacun puisse décrire et expliquer les orientations et objectifs définis et

retenus dans ce nouveau projet social.

Ils ont donc sollicité les parents, les adhérents, les usagers dans la méme logique que celle

retenue par le Conseil d’Administration. Chacun, en fonction des animations menées, a
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proposé le questionnaire, a mené des entretiens individuels et/ou a organisé des groupes de

parole pour pouvoir enrichir la réflexion et le contenu du Projet Social.

Avec les groupes de travail

L’objectif premier de ces groupes de travail était de récolter la vision, qu’avaient les
habitants-usagers-adhérents, les élus et les partenaires, du Centre Social dans son action, sur

son territoire.

Basée sur I’outil SWOT (strengths-weaknesses-opportunities-threats), qui permet d’analyser
les forces et les faiblesses d’une « entreprise », trois groupes ont été constitués. Un groupe
habitants, un groupe partenaires et un groupe €lus. Chacun a pu s’exprimer pour donner cette
vision recherchée ce qui a permis de déterminer les axes de travail et les attendus de la

population (au sens large) en lien avec le Centre Social.

Ces rencontre se sont déroulées sur trois demi-journée, avec pour support un diaporama, et

animée par les professionnels de la Maison de Quartier.
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LES HABITANTS

Forces Internes

Faiblesses internes
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4% W activité 9%

W ressources
humaines

communication
| | unicatio @ communication
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W partenariat 23% # financement

1% M financement

LES PARTENAIRES

Forces Internes Faiblesses Internes

1%

™ activité & communication
M ressources humaines
W environnement 25% M ressoures
18% # partenariat humaines
W activité

communication

22%
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LES ELUS

e - ow

Forces Internes Faiblesses Internes

10% 9%

18%

M ressources humalnes m communication

B communication

10% ® environnement | activité

W partenariat
W ressources

financement
humaines

» financement

Arbitrairement  classés en six catégories (financement-activité-communication-
environnement-partenariat-ressources humaines), les affirmations des uns et des autres ont

fait ressortir la vision suivante du centre social.

Pour les habitants comme pour les partenaires la principale force du Centre Social est
"activité, alors que pour les €lus se sont les ressources humaines. En second, toujours pour
les habitants et les partenaires, les ressources humaines sont une force. Pour les €lus c’est la

communication qui est en deuxi¢me position.

Quant aux faiblesses, pour tous, c¢’est surtout le manque de communication vers I’extérieur
qui serait a retravailler. Ce résultat, étonnant dans un premier temps, a 1’aire de la sur-
communication avec les réseaux sociaux et tous les outils pour communiquer a disposition, a
fait prendre conscience non pas qu’il y avait déficit de communication mais qu’il fallait
communiquer autrement pour se faire remarquer dans la jungle des informations qui circulent

sur la toile.
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EN RESUME

2019 - 2022, quatre années qui pourraient étre qualifiées de mouvementées pour le Centre

Social Le Lac.

Durant cette période, plusieurs événements ont impacté ’action de la maison de quartier. La
pandémie apparue en début d’année 2020 a eu pour effet de faire baisser le nombre
d’adhérent. Les habitants, confinés, ont eu des difficultés a retourner vers la structure. Pour
ne pas perdre le lien, 1’équipe a réguliérement contacté les adhérents, enfants, jeunes et
adultes en utilisant les moyens modernes comme les réseaux sociaux et/ou la

visioconférence.

Le Conseil d’Administration a vu plusieurs de ses membres démissionner. Ils ont pu étre

remplace et intégres.

Le directeur historique a fait valoir ses droits a la retraite en juin 2020. I1 a été remplacé par
une directrice qui, aprés quelques mois, a choisi une autre voie. Elle fut remplacée en mai
2021. Cette période a vu I'implication des salariés et 1’investissement des administrateurs

dans la fonction de direction.

Dans les derniers dix-huit mois, la pandémie s’éloignant, les habitants ont retrouvé le chemin
du Centre Social. Ils se sont de nouveau impliqués dans la vie du quartier par la participation

aux actions mises en place.

Aujourd’hui, avec ce nouveau projet social, I’objectif recherché est de redonner du pouvoir

d’agir aux habitants. C’est ce qui est abordé dans la derniére partie.
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EN ROUTE VERS 2026

L’'ITINERAIRE
FZ2Y NATION AL

L’'ENFANCE ET LA JEUNESSE

LA FAMILLE ET LA
PARENTALITE

LE BIEN-ETRE ET LA
SANTE

L’ENVIRONNEMENT
ET LA CITOYENNETE

OFE L"TARMMEE

¥R e - -

LE SPORT, LES LOISIRS
ET LA CULTURE

L'ANIMATION GLOBALE
ET LA VIE LOCALE

e T R T

Y T

L'INTERGENERATIONNALITE
ET L'INTERCULTURALITE
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CONCLUSION

« Celui qui voyage sans rencontrer l’autre ne voyage pas, il se déplace »

Alexandra David Neéel

Ces quatre années de projet social ont ét¢é mouvementées, émaillées d’évenements
particuliers. Le Conseil d’Administration qui a vu certain de ses membres partir et d’autres
postuler et étre élus. La direction du Centre Social a changé, le départ en retraite de monsieur
Lemoine directeur depuis de nombreuses années, remplacé par une directrice puis par un
directeur. Et la pandémie qui s’est déclaré en mars 2020 et qui a eu pour effet d’amener les
professionnels & s’interroger sur leurs pratiques et a les adapter. L’objectif de tous étant de ne

pas rompre le lien avec les habitants.

Aujourd’hui, le Centre Social a retrouvé son rythme de croisiére. Les animations, les accueils
de loisirs, I’accompagnement scolaire, 1’accueil de jeunes ont vu leur fréquentation
augmenter. Les habitants du quartier ont retrouvé le chemin du Centre Social. Une
augmentation de 33% des adhésions est constatée entre 2021 et 2022. D’autres services se
sont invités. La Maison France Service avec un agent spécialisé dans la résolution des
problémes que rencontrent les usagers avec 1’administration, une conseillére numeérique pour
lutter contre la fracture numérique et le retour d’une adulte relais jouant le rdle de trait

d’union entre les habitants et le Centre Social.

Demain, avec ce projet social comme guide et I’environnement comme fil rouge, d’autres
actions seront mises en place. Ce projet n’est pas figé. Il évoluera en méme temps que la
société et s’adaptera aux enjeux qui en découleront. D’autres chantiers seront abordés comme
’attention toute particuliére qu’il faudra porter a d’éventuels conflits d’intérét et a leur
prévention. Il faudra aussi étre attentif a 1’évolution de la politique sociale et aux dispositifs

des contrats aidés.

Tout cela ne sera possible que si nous cheminons ensemble vers le méme but. Tout cela est
déja possible, la collaboration habitants-administrateurs-professionnels-partenaires est notre

ADN.
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ANNEXES

— Fiche d’identité, tarifs et accessibilité

— Liste du Conseil d’administration et du Bureau

— Statuts du Centre Social
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FICHE D’IDENTIFICATION

Nom du centre social : Centre Social Le Lac

Type de gestion : Association O3 Collectivité territoriale

Adresse : avenue de Gaulle
Code postal : 08200 Commune : SEDAN
Téléphone : 03.24.27.08.08. Télécopie :

Adresse mail : centrelac@centrelelac.info

Nom du gestionnaire : Joélle Bastien

Adresse du gestionnaire (siége social) :

Adresse : avenue de Gaulle
Code postal : 08200 Commune : SEDAN
Téléphone : 03.24.27.08.08. Télécopie :

Adresse mail : centrelac@centrelelac.info

Période de I’agrément CAF en cours : 2019 - 2022

Les responsables : 4 1a date de dépdt du projet

Présidente : Joélle Bastien

Directeur : Thierry Chartier

Référent familles : Nathalie Naudin

Nombre d’adhérents : & la date de dé€p6t du projet

Familles : 0
Individuels : 682
Tarif adhésion :
Plus de 16 ans : 12,00 €
Moins de 16 ans : 6,00 €

Nombre d’habitants : a la date de dépd6t du projet

De la commune : 15 072

De la zone d’influence : 3 660

Accessible aux personnes a mobilité réduite







Centre social Le Lac
Conseil d’Administration

MEMBRES ELUS

REPRESANTS INSTITUTIONNELS

NOM
Prénom

FONCTIONS

NOMS

FONCTION

Monsieur Didier

BASTIEN Joélle Présidente HERBILLON Maire de Sedan
] . i Monsieur Maxime Adjoint Mairie de
ACQUAIRE Alain vice-Président VILLA Sedan
5 . Sl Madame Monique Adjointe Mairie de
DUBOIS Giovanni Trésorier HUCORNE Sedan

Madame Francgoise

Conseillére Municipale

GERARD Sandrine | Trésoriére adjointe NAHAN-STEENKISTE Délégué Mairie de
Sedan
. < Madame Odile - -

MATHIEU Lorraine Secrétaire BERTELOODT Conseillére municipale

. L . . Monsieur Albert Représentant de la
GERARD Catherine | Secrétaire adjointe AUCHTER CAF
BONANNO Marylise |  Administratrice Monsieur Alban Ardenne Métropole

COLLINET
CAHART Stéphanie Administratrice Monsllze;égéptlste Ardenne Métropole
JELU Peter Administrateur

LAMARLE Frédéric

Administrateur

RAKOW Jocelyne

administratrice

Membres du bureau







STATUTS
CENTRE SOCIAL
MAISON DE QUARTIER DU LAC

ARTICLE PREMIER - NOM
Il est fondé entre les adhérents aux présents statuts une association régie par la loi du 1% juillet 1901 et le
décret du 16 ao(it 1901, ayant pour titre : CENTRE SOCIAL LE LAC.

ARTICLE 2 - BUT OBJET
Cette association a pour objet la gestion et le contrdle du centre d'animation socioculturel sur le quartier
de « Le Lac » a Sedan. Elle regroupe et favorise une animation sociale, culturelle, d’éducation populaire, la
rencontre de tout dge et de toute condition, la formation et linsertion professionnelle. Elfe inscrit son
projet dans une dimension d'intérét général, en s'ouvrant a tous les publics, notamment les plus fragiles,
en préservant a ses activités un caractére non lucratif, laique et apolitique. En toutes circonstances,
P'association garantit un fonctionnement démocratique et transparent et préserve le caractére désintéressé
de sa gestion. Elle se propose comme moyen d’action :

— L'équipement, la gestion et le contréle du centre socioculturel ;

— Le recrutement, la formation et le contréle de I'ensemble du personnel, des adhérents et des

usagers ;

— La pratique de tous les sports ;

— L'éducation artistique ;

— L'éducation populaire ;

— L’éducation familiale ;

— LUorganisation de voyages, d’échanges, de stages en France et a I'étranger ;

~ L'édition et la diffusicn de tout document concourant aux buts de F'association ;

— Tout autre moyen tendant a favoriser I'organisation des loisirs ;

— Uinsertion et réinsertion professionnelle et sociale de personnes en difficulté, en particulier pour

'organisation de chantiers-école.

ARTICLE 3 - SIEGE SOCIAL
Le siége social est fixé a la maison de quartier centre social Le Lac, avenue de Gaulle, 08200 Sedan. |l pourra
étre transféré par simple décision du conseil d'administration ;

Article 4 - DUREE
La durée de 'association est illimitée.

ARTICLE 5 - COMPOSITION
L'association se compose de membres, personnes physiques et personnes morales, qui ont fait acte de
candidature et d’adhésion aux présents statuts.

Membres de droit ;

— Ville de Sedan, 3 représentants ;

— Caisse d’Allocation Familiale ; 2 représentants ;

— Ardenne Métropole, 2 représentants.
Les représentants des membres de droit sont désignés et mandatés par leur institution ou leur
organisation.

Membres d'honneur :

Ce titre peut étre décerné par le conseil d’administration aux personnes qui rendent ou ont rendu des
services signalés a I'association. Ce titre leur confére le droit de siéger en assemblée générale.

Membres bienfaiteurs :
Toute personne ayant fait un don & I'association



Membres actifs ou adhérents :

Toute personne qui souhaite contribuer bénévolement aux objectifs de I'association en apportant son
expérience, sa compétence et sa disponibilité. Les membres actifs s’acquittent de I'adhésion annuelle
prévue a I'article 7.

Membres associés :

Les représentants mandatés des associations sollicitées ou qui souhaitent 8tre associés sur leur demande et
ayant une réflexion ou une action commune avec I'association.

ARTICLE 6 - ADMISSION

L'association est ouverte a toutes personnes physiques dgées de 16 ans et plus et a toutes personnes
morales qui ont fait acte d’adhésion aux présents statuts.

ARTICLE 7 - MEMBRES — COTISATIONS

Sont membres actifs ceux qui ont pris 'engagement de verser annuellement une somme de.11,00 € (onze
euros) a titre de cotisation.

Sont membres d'honneur ceux qui ont rendu des services signalés a I'association; ils sont dispensés de
cotisations;

Sont membres associés, les personnes mandatées qui versent une cotisation annuelle 11,00 € fixée chaque
année par l'assemblée générale.

Les membres bienfaiteurs sont dispensés de cotisation.

ARTICLE 8. - RADIATIONS

La qualité de membre se perd par:

a) La démission;

b) Le décés;

¢) La radiation prononcée par le conseil d'administration pour non-paiement de la cotisation, ou pour motif
grave, l'intéressé ayant été invité a fournir des explications par écrit au conseil d’administration.

ARTICLE 9. - AFFILIATION

La présente association est affiliée a la fédération des centres sociaux et se conforme aux statuts et au
réglement intérieur de cette fédération.

Elle peut par ailleurs adhérer a d’autres associations, unions ou regroupements par décision du conseil
d’administration.

ARTICLE 10. - RESSOURCES

Les ressources de I'association comprennent :

1° Le montant des droits d'entrée et des cotisations;

2° Les subventions de [|'Etat, de la région, du département, de la communauté d’agglomération, des
communes et de toutes coltectivités souhaitant soutenir le projet du centre social.

3° Toutes les ressources autorisées par les lois et réglements en vigueur générées par les prestations et
activités mises en place par le centre social.

4° Tous dons et subventions attribuées par des organismes privés tels que les fondations d’entreprise ou le
mécénat.

ARTICLE 11 - ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

L'assemblée générale ordinaire comprend tous les membres de I'association & quelque titre qu'ils soient, a
jour de leur cotisation et adhérents depuis plus de 6 mois.

Elle se réunit chaque année au mois de juin

Quinze jours au moins avant la date fixée, les membres de I'association sont convogués par les soins du
secrétaire. L'ordre du jour, fixé par le conseil d’administration, figure sur les convocations.

Les membres empéchés pourront se faire représenter par un autre membre de I'association au moyen d’un
pouvoir écrit. Une méme personne ne pourra détenir qu’un pouvoir,




Chaque membre peut demander par écrit au président, au moins trois jours francs avant la date de
I'assembiée générale ordinaire, que soit inscrit un point supplémentaire a Fordre du jour. Le président
pourra, si l'actualité I'impose, et sans délai, ajouter un point supplémentaire a I'ordre du jour.

L'assemblée se prononce dés le début de la séance sur son inscription a I'ordre du jour.

Peuvent prendre part aux votes, tout membre 3gé de 16 ans au moins au jour de 'assemblée générale.

Le président, assisté du trésorier, préside I'assemblée et expose la situation morale.

Le trésorier rend compte de sa gestion et soumet les comptes annuels (bilan, compte de résultat et annexe)
a I'approbation de I'assemblée.

L'assemblée générale fixe le montant des cotisations annuelles et du droit d’entrée a verser par les
différentes catégories de membres.

Ne peuvent étre abordés gue les points inscrits a 'ordre du jour. Seules seront valables les décisions prises
par I'assemblée générale ordinaire inscrites a 'ordre du jour.

Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés.

Il est procédé, aprés épuisement de I'ordre du jour, au renouvellement des membres sortants du conseil.
Toutes les délibérations sont prises @ main levée, excepté I'élection des membres du conseil.

Les décisions des assemblées générales s'imposent a tous les membres, y compris absents ou représentés.

ARTICLE 12 - ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

Si besoin est, ou a la demande d’un quart des membres inscrits, & jour de leur cotisation, le président peut
convoguer une assemblée générale extraordinaire, suivant les modalités prévues aux présents statuts et
uniguement pour modification des statuts ou la dissolution ou pour des actes portant sur des immeubles.

Les modalités de convocation sont les mémes que pour assemblée générale ordinaire.
Les délibérations sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés.

ARTICLE 13 - CONSEIL D'ADMINISTRATION

L'association est dirigée par un conseil de 15 membres, élus pour 3 années par I'assemblée générale. Les
membres sont rééligibles.

Le conseil étant renouvelé chaque année par tiers, la premiére année, les membres sortants sont désignés
par tirage au sort.

Siegent au conseil d’administration, 3 représentants de la ville de Sedan, 2 représentants de la CAF, 2
représentants d’Ardenne Métropole. Ces membres de droit ont une voix consultative.

Siégent aussi au conseil d’administration 7 membres associés au maximum.

En cas de vacances, le conseil pourvoit provisoirement au remplacement de ses membres. Il est procédé a
leur remplacement définitif par la plus prochaine assemblée générale. Les pouvoirs des membres ainsi élus
prennent fin a I'expiration le mandat des membres remplacés.

Le conseil d'administration se réunit au moins une fois par trimestre, sur convocation du président, ou 2 la
demande du quart de ses membres.

Les décisions sont prises a la majorité des voix; en cas de partage, la voix du président est prépondérante.
Les décisions du conseil d’administration ne seront valables que si 8 membres élus, au moins, sont présents
a la séance.

Tout membre du conseil qui, sans excuse, n'aura pas-assisté a trois réunions consécutives, ou six réunions
consécutives avec excuses, sera considéré comme démissionnaire.

ARTICLE 14 - LE BUREAU

Le conseil d'administration élit parmi ses membres un bureau composé de :

1) Un président. Il représente |'association en justice et dans les actes de la vie civile, en accord avec son
bureau. Il préside les réunions de I'assemblée générale et du conseil d’administration. Il vérifie les décisions
du conseil d’administration transcrites sur le registre de délibération paraphé, et leurs applications.

2) Un vice-président.
3) Un secrétaire et un secrétaire adjoint.



4) Un trésorier et un trésorier adjoint. Il est chargé de I'organisation, de la gestion et du contréle du service
financier en étroite collaboration avec le directeur et le comptable.

Les fonctions de président et de trésorier ne sont pas cumulables.

ARTICLE 15 — INDEMNITES

Toutes les fonctions, y compris celles des membres du conseil d’administration et du bureau, sont gratuites
et bénévoles. Seuls les frais occasionnés par I'accomplissement de leur mandat sont remboursés sur
justificatifs. Le rapport financier présenté & I'assemblée générale ordinaire présente, par bénéficiaire, les
remboursements de frais de mission, de déplacement ou de représentation.

ARTICLE - 16 - REGLEMENT INTERIEUR

Un réglement intérieur peut étre établi par le conseil d'administration, qui le fait alors approuver par
l'assemblée générale.

Ce reglement éventuel est destiné a fixer les divers points non prévus par les présents statuts, notamment
ceux gui ont trait a2 I'administration interne de I'association.

ARTICLE - 17 - DISSOLUTION

En cas de dissolution prononcée selon les modalités prévues a I'article 12, un ou plusieurs liquidateurs sont
nommés, et 'actif net, s'il y a lieu, est dévolu & un organisme ayant un but non lucratif ou a une ceuvre de
bienfaisance conformément aux décisions de I'assemblée générale extraordinaire qui statue sur la
dissolution.

L’actif net ne peut étre dévolu a un membre de I"association, méme partiellement, sauf reprise d'un apport.

Article — 18 LIBERALITES :

L’association peut recevoir des dons manuels ainsi que des dons d'établissements d'utilité publique.

Le rapport et les comptes annuels, tels que définis & Farticle 11 (y compris ceux des comités locaux) sont
adressés chaque année au Préfet du département et au sous-Préfet de Farrondissement de Sedan.
L'association s’engage a présenter ses registres et piéces de comptabilité sur toute réquisition des autorités
administratives en ce qui concerne I'emploi des libéralités qu’elle serait autorisée a recevoir, a laisser visiter
ses établissements par les représentants de ces autorités compétents et a leur rendre compte du
fonctionnement desdits établissements.

Fait a Sedan, le 9 octobre 2021

Nathalie Cousin Joélle Bastien
Secrétaire - Présidente
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avenue Charles de Gaulle - 08200 Sedan
03.24.27.08.08.
06.81.72.31.03.

centrelac@centrelelac.info



